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Tilaisuuden avaus, /PT5-puheenjohtaja Pekka Sirvid, Tampereen Raitiotie Oy
* Johdanto aiheeseen: sopimukset, sisallén maarittely ja kannustinjarjestelma pahkinankuoressa, Jani Saarinen

Sopimus ja kaupalliset ehdot: projekti vs. jatkuva sopimus

* Kiinteistohuollon ja siivouksen yhteistoimintamalli allianssina, Jukka Mdkinen, Kouvolan Asunnot Oy
* Miten allianssi taipuu ICT-palveluun, Ari Huomo, Véylévirasto

*  Kysymyksia ja vastauksia

Palvelun sisédllon ja laadun madrittely

* Kokemuksia rataverkon kunnossapitoalliansseista, Eero Liehu, Véylavirasto

* Kokemukset Suomen vanhimmasta kunnossapitoallianssista, Antti Aalto ja Anu Nuora, Turku
* Kysymyksia ja vastauksia

Ryhmakeskustelut: sopimusperusta seka sisallon ja laadun maarittely
Tauko, kahvihuone

Palvelun laatutavoitteet ja mittarointi
* Tampereen ratikan kunnossapitoallianssin kannustusjarjestelma ja mittarointi, Markus Keisala ja Antti Uotila, Tampereen Raitiotie Oy
*  Kysymyksia ja vastauksia

Ryhmakeskustelut: vuosirytmi, mittarointi ja jatkuva parantaminen
Purku ja yhteenveto, Jani Saarinen, Vison Oy
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