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8:30 Tilaisuuden avaus, Antti Piirainen, Vison Oy

8.40 Hanketoteutuksen valmisteluvaiheessa ymmarryksen tulee jatkuvasti kasvaa Z Kari-Pekka Tampio, PPSHP
A wita pitaa olla valmisteltu ennen hanketoteutuksen / hankinnan suunnittelua?
A Kenen tulee valmistella ja miten valmistelussa edetdén?
A Mita tama tarkoittaa eri sidosryhmien kannalta?
A Miten arvontuottoa viestitaan / kuvataan tavoitteina?
Ryhmépohdinta
Tauko 10-15 min

9.50 Tilaajan tavoitteilla johdamme arvontuottoa Z Ville Alajoki, KYMP /Helsingin kaupunki
A Miten tilaajan tavoitteet ohjaavat hanketta? Enta lopputuotteen palvelun laatua?
A Miten hankkeiden tavoitteilla kehitetdan tilaajan toimintaa ja koko toimialaa?
Ryhmé&pohdinta
Tauko 10-15 min

11.00 Organisaatiokulttuurikysely

11.10 Vahva organisaatiokulttuuri syo strategian aamupalaksi Z Ville Teravéinen, YIT Oyj
A wmita organisaatiokulttuuri on ja miten se vaikuttaa projekteilla? Miten kulttuuria voi muuttaa?
A Keskustelu
Kyselyn tulokset ja pohdinta

12:15 Yhteenveto ja saatesanat, Vison Oy (tilaisuus paattyy klo 12:30 mennessa)
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ymmarryksen tulee jatkuvasti kasvaa
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Hanketoteutuksen valmisteluvaiheessa
ymmarryksen tulee jatkuvasti kasvaa

» Mita pitaa olla valmisteltu ennen hanketoteutuksen / hankinnan suunnittelua?
» Kenen tulee valmistella ja miten valmistelussa edetaan?
» Mita tama tarkoittaa eri sidosrynmien kannalta?

» Miten arvontuottoa viestitdan / kuvataan tavoitteina?
» Mika merkitys valmisteluvaiheella on hankinnan onnistumisen ja arvon tuoton

kannalta?

Kari-Pekka Tampio IPT4-ty6paja 1.12.2022



\l/ Saatavilla: jultika.oulu.fi/files/isbn9789526234717 .pdf
Arvon tuoton tehostaminen .
yhteistoiminnallisen sairaalarakennushankkeen <830
alkuvaiheessa

Tutkimuksen tausta ja paatavoite

UNIVERSITATIS OULUENSIS

— Sairaalarakennusprojekti on verrattavissa terveydenhuollon prosesseihin,
jotka ovat monimutkaisia sosio-teknisia jarjestelmia, joissa haasteellisena
tehtdavana on integroida erilaiset ja eritason toimijat seka uusien tilojen
kehittamiseen, etta organisaatiomuutokseen terveydenhuollon

Kari-Pekka }'Elmpw

organisaatiossa ERRKSRRSANS SR
] CREATION AT THE FRONT-
- Tutkimuksen empiirisena kontekstina on sairaalarakennushanke, joka END OF A COLLABORATIVE
koostuu erillisista yhteistoiminnallisesti toteutettavista rakennushankkeista HOSPITAL CONSTRUCTION
valtakunnallisen sosiaali- ja terveydenhuollon uudistuksen seka sairaalan PROJECT

organisaatiomuutoksen aikana.

— Tutkimuksen paatavoitteena on edistaa arvonluontia yhteistoiminnallisessa
sairaalaprojektissa yksityiskohtaisella tasolla, erityisesti hankkeen
valmisteluvaiheessa (the front-end).

- Paatutkimuskysymys:

"Miten sidosryhmét voidaan oftaa mukaan ja integroida hankkeen alkuvaiheessa LN
mahdollistaen "varhaisen osallistamisen ja integraation” ja "ihmisiin keskittymisen" it I
unohtamatta terveydenhuoltoprosessin taustaa ja sen tavoitteita ja rakenteita?”

| —

. T
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Artikkelit | ja II:

” Sidosryhméamaisema-analyysi on sopiva ja
hyddyllinen menetelméa analysoida seka
terveydenhuollon prosessin etta
rojektitason olemassa olevaa ymparistoa
tunnistaa, millaisia haasteita
toimintaymparisto voisi asettaa
sairaalarakennushankkeen suunnittelulle ja

toteuttamiselle.”
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Artikkeli lll:

“Projektin alku-/valmisteluvaiheen
kasite ja tilaajan kriittiset

e == =m-——==afrontend phase of theproject _ _ ________
seftip Go/No-go Gomo-go
V:m‘. Permanent organisation v Client (PMO) V
i .
Value definition Procurement - value proposition [ vm proeonm ]
#1 Define the main goals, needs, Transfer the goals and use-valuve Develop an implementation plan for =
use-value, constraints and to service providers along with the collaboration resulting main goals and algn;
obstacles. commercial model with incentives operative plan and KPI's for participants

behaviours linked on project goals

Involve tentative service providers 110" and ensure project coliaboration for

#2 Identify key stakeholders main stakehoiders. Define roles and
- = o5 _as . - according to the stages. mumoulymmw responsibilities nance
johtamistehtévét valmisteluvaiheessa | s oty s ks, )
onnistuakseen arvonmédrittelyssé e mlomentaton sirwegysnd  shoury sy mobmrent "ot S
= H = L1 L p,
sairaalarakennusprojektissa. ST e = P
w‘ '“"m' e with “'“'Wmﬂ’ resources a,r:" c‘apm:mms at the of the right time

Initial understanding what kind of #5 & #6 (Client/PMO responsibility) Define tools and

tool and method box would be methods for early involvement and integration /

optimal for the specific project problem-solving and decision-making processes.

#7 Generate Initial Elaborate commumcation strategy
communication Communicate for for visible and transparent

strategy for stakeholders public acceptance information sharing
\ al all stages of the project )
s N

Project Management & Leadership in change management —
Continuous communication with a wide range of stakeholders - Risk Management

. J

Fig. 7. Elements of client organizing early involvement and integration in the
project front-end of a hospital project (Modified from Article Il).
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Collaborative arrangements
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Construction project life cycle (Planning design and implementation)

VALUE EMGINEERING
Target Value Design
s

.

LEADING PEQOPLE
Big Room -concepd

AND
VALUE-CREATING
PROJECT

> SUCCESSFUL

COLLABORATION

OPERATIVE MAMAGEMENT
Last Planner System

— .
—

DATA AND INFORMATION MAMAGEMENT
Smarisheet

TRUST
MOTIVATION,
CAPABILITY,
DECISIONMAKING

——

Fig. 8. Organizing different methods enabling integration in complex projects - how
different tools impact collaborative value creation (Adapted under CC BY 4.0 license
from Article IV © 2022 Authors).

Artikkeli IV:

“Ihmiset voidaan saada tyoskentelemaan
yhteistyOossé yhteisesti sovittujen
kdytantojen ja tyokalujen avulla, jos niita
sovelletaan suunnitelluissa ja
tarkoituksellisesti johdetuissa
prosesseissa. ”’

”Prosessia seuraamalla projektitiimi luo
itselleen ympariston onnistua
saavuttamaan tilaajan asettamat tavoitteet
Jja odotukset seka luomaan arvoa projektin
osallistujille.”

University of Oulu



\lz

’ of e prog
I T P e I P I e e e meeee s

Arvon maaritys

5 T——— i Vi
I e

)

o
#1 Define the main goals, seeds,
s ke,

Trgnsier Mo goa's snd ave- sshm Dwyakp) an nghavmstaton pha for

P ”» o e e Colabor annN NSUEVY) (TEen QoS And
obatackes. ComTeroal oo wih acendves aperstve pan and APT 5 kv partcipants
\ Sabasnars Mked ot prosect goale
( Pran arnd enveue i comates a0on Ax
£2 identsly hey stekeboiders "‘“""'""""""""':"‘,' o srabenaiiers (Nive oAS A
sccording 1o the stages. bl sorly ot PEROASTN S | ives alrw o andet) s
\ Sl FeCr80n A
7
#3 Define Me procurement and glovrany si* sdegy reptwrast atvotegy aloweyg earty
The implementation siretegy and vy ety e P
QUvernance 10 achieve 41 N tegraten

Ieendy avadaddty of regured Lrare regured resource s
AESOUICOS SOx) CDMATES & The
g T ! P 1ght N

.

5 & 95 (CheraPWO responaibiny) Deline to0ls and
mathads 130 eanly involvement and ntegration /
rotien coving ad deciion Making [rocasses

I\

I\

. E0abor e ComTRRVCHnon STy
Lomrwrescate
»
» 150 visbin axd Yanspeney

o oF stages of B progect

Progct Masagerest & Loadenh @ Changs managerent -
Cortruan communt ston wih 4 wde range of saohckden - R Neragurent

Arvon tuotto

| P —

SUCCESSIA
VALUE ENGaEERNG ~D
Target Vatue Oesgn T

-— -
LEADING PECPLE

B Room concept

DATA AND B ORMATION WANAGEMENT
Smanthee

Fig. 9. Elements of enhancing value creation at the front-end of a collaborative hospital

Synteesi

construction project; in particular, how to “involve and integrate” stakeholders at the front-end
“early” and enable a “focus on people” during the project (Figure 9b modified from Article IlI;

Figure 9c adapted under CC BY 4.0 license from Article IV © 2022 Authors).
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* Mita tulee aikaisempaan tutkimukseen, voidaan vaittaa, etta
vksinkertaisesti tarjoamalla sopiva tapa toteuttaa yhteistyoprojekti —
mahdollistamalla varhainen osallistuminen ja vuorovaikutus — sopivilla
yhteentoimivuustyokaluilla ja menetelmilla toistamalla "varhaista
osallistumista ja integraatiota", "keskittya ihmisiin" ja " vastinetta rahalle"
ei yksinkertaisesti riita.

* Sairaalarakennusprojektien valmisteluvaiheen kokonaisvaltainen ja
jarjestelmallinen suunnittelu ja johtamisprosessi puuttuu.

» Systemaattisempi ja kattavampi prosessi voi auttaa asiakasta ja projektin
sidosryhmia maarittelemaan tavoitteensa ja vaatimuksensa tarkemmin
niin, etta arvo-odotukset ja toteutuskonseptit seka arvoniuonnin
onnistumiseen tarvittavat resurssit ja taidot voidaan maaritella |o
varhaisessa vaiheessa projektia.

Kari-Pekka Tampio IPT4-ty6paja 1.12.2022



Valmisteluvaihe (early phase, front-end)

* Vaikka projektin mddrittely-/valmisteluvaihe on erittdin kriittinen ja térkein vaihe
projektin elinkaaressa hankkeen onnistumisen turvaamiseksi ja projektinhallinnan
kannalta, on yleinen erimielisyys siitd, milla termeilla tata vaihetta kutsutaan.

* On kuitenkin yksimielisyys siitd, ettd projektin varhaiset vaiheet ovat vaiheita, jossa
hankkeen strateginen onnistuminen tai epadonnistuminen mddritellaan.

* Erityisesti tdmdn vaiheen tdrkeys ja tarve johtuu siitd, ettd kriittiset pddtokset tehdadn
tassd vaiheessa.

* Useat tutkijat kutsuvat sita strategiseksi esiprojektivaiheeksi, jonka tuotos on kyseisen
projektin konseptisuunnitelma, jossa tavoitteet ja projektin madrittely ovat tarkeimpid
arvoa luovia elementteja.

* Tdssd vaiheessa on myos loistava mahdollisuus vaikuttaa hankkeen tuloksiin, sillG
projektin madrityksen kehittdminen vahentdaa toteutusvaiheen muutosten maaraa.

* Tama vaihe %/ypi!f:'sestf alkaa projekti-idean esittelylld ja padttyy lopulliseen pddatokseen
hankkeen rahoituksesta ja toteutuksesta.
* (Hanketoteutuksen valmisteluvaiheessa ymmarryksen tulee jatkuvasti kasvaa.)

Kari-Pekka Tampio IPT4-ty6paja 1.12.2022



Yhteinen kehitysvaihe

Toteutusvaihe

ipt*

—»—  Jilkivastuu

Tilaajan exit tai investointipaatos

Lahde: lim Ross, Alliance Contracting, lessons from the Australian experience, LIPS-conference in Karlsruhe 9.-11.12 2009
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Strategiavaihe

* Oikean toteutuskonseptin valinta tuottaa strategista menestysta
suurissa hankkeissa.

* Maaritellylle tarpeelle ja tavoitteille tulisi kehittaa useita
toteutuskonsepteja ja arvioida niiden vaikutuksia jo
valmisteluvaiheessa, jotta voitaisiin varmistaa, etta kaikki keskeiset
ratkaisut otetaan huomioon.

» Paatavoitteiden ja projektikehityksen valinen suhde nahdaan
haasteena projektistrategioille.

* Rakennusprojektin valmisteluvaihe — jossa tehdaan kriittisimmat paatokset —
tekee tastd vaiheesta tarkedn ja haastavan, ja se on kriittinen seka strategisen
etta projektin onnistumisen kannalta, jossa arvon luominen heijastuu
tavoitteellisena Iahestymistapana sidosryhmien valilla.

Kari-Pekka Tampio IPT4-ty6paja 1.12.2022
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Davelop an implemeantation pian for
collaboration resulting main goals and align
operalfve plan and KPY's for parbicipants

behaviours linked on project goals.

[nvelve tentative service providers
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Pian and ensure profect collaboration for
main stakehoiders. Define roles and
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" an authority and declslon-making.
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identify avallability of required
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aptimal for the specific project problem-solving and decision-making processes.
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f #T Generata initial Elaborate communication strategy |
communication Communicate for for visible and transparent

strategy for stakeholders public acceptance. infarmation sharing
| at all stages of the project. y
- ~,

Project Management & Leadership in change management —

Continuous communication with a wide range of stakeholders — Risk Management

HANKE

Fig. 7. Elements of client organizing early involvement and integration in the
project front-end of a hospital project (Modified from Article llI).
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t/+



Hanketoteutuksen valmisteluvaiheessa

yvmmarryksen tulee jatkuvasti kasvaa

» IPT-hankkeessa kehitetddn yhdessa tilaajan “geneerinen” malli/prosessi — iteratiivinen prosessi....
» Tavoitteista johdetun toiminnan edellytysten varmistaminen — mahdollistaminen!

» Industrialization in construction —a process model for capability creation (Petteri Annunen)

¥ Saatavilla sdhkoisena: http://jultika.oulu.fiffiles/isbn9789526234779. pdf
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Hanketoteutuksen valmisteluvaiheessa ymmarryksen
tulee jatkuvasti kasvaa  z mitapa tuumaatte?
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Ryhmapohdinta

A valitkaa ryhmall e puheenjoht
A Puheenjohtaja huolehtii, etté jokainen paasee dadneen
ja huolehtii ajankulusta

A Kirjuriavaa Mentin ja kiteyttdd ryhman vastaukset z
HUOM! Kirjatkaa vastauksen eteen numero, mihin
kysymykseen vastaatte

A Keskustelkaa ryhmissa:

1. Tavoitteista johdetun toiminnan edellytysten
vahvistaminen z mita vaatii ennen hankinnan
aloittamista?

2. Miten arvonmaaritys tai arvo -odotus tulisi
kuvata jo valmisteluvaiheessa ja kenen/keiden
se pitaa tehda?

3. Millaista osaamista tilaaja voisi tarvita
valmisteluvaiheessa?

IPT4-hanke 2022 -25 21.12.2022



Ryhmdapohdinta 1

M Mentimeter

Tilaajan tulee selvittaa hankkeen tavoitteet ja sisalto.
Johtoa kannattaa osallistaa valmisteluun.

Tavoitteet ja visio tulee kirkastaa jo
valmisteluvaiheessa.

Hankkeen arvoaq, sisaltod ja tavoitteita tulisi pystya
iteroimaan jo valmisteluvaiheessa ja tarvittaessa
vahentaakin asioita.

Hankkeen lopputuloksen lisaksi/sijasta fokusta myos
hankkeen lapiviennin vaiheisiin.

1. Selked tavoite jo ennen hankesuunnittelun aloitusta.
Tavoitteet oltava kuvattuna niin, etta ne voidaan
ymmartaa yksiselitteisesti.

1. Tarvitaan selkea roolitus ja organisointi tilaajan
puolelta. Vahva tilaajarooli. Myos yhteistyota ja
kommunikointi laaja-alaisesti. Paljon erilaisia
prosesseja, tarvitaan kuitenkin selkea prosessi ja sen
mukainen toiminta ja kehitys.

Tilaajalla ja paatoksentekijoilla tulisi olla valmiutta
ottaa riskeja ja sietaa epavarmuutta ratkaisujen,
lopputulosten ja kustannusten suhteen.

2. Tarkea ymmartaa kenelle arvoa tehdaan / kuka on
loppu kayttaja hankkeella.

1. Yhteinen tahtotila tavoitteita kohtaan.

1. Hankkeen omistaja ja projektiryhma, voi myos
muuttua hankkeen aikana ko. ryhma2. Riittaavan
maastotutkimuksen jalkeen projektiryhmda ja
mahdollinen ulkopuolinen asiantuntija tulisi kuvata
odotusarvo3. Pitaa maaritella hankkeen
perustamisvaihees

1. lopputavoitteet pitaa olla selkeita, mita, miksi ja
miten rakennetaan (visuaalinen valokuva, ettd mista
keskustellaan), toteutuskonsepti pitaa olla jo valittuna,
toteutusbudjetti, aikataulu 2. arvonmadaritys
jaksotetusti3. ulkopuolinen valmentaja

1. Aikaaq, resursseja ja laajaa suunnittelua, ei turhaan
kiiruhdeta seuraaviin vaiheisiin (hankinta, kehitys,
toteutus)




Ryhmdpohdinta 1

M Mentimeter

3. Fasilitointia tavoitteiden kirkastamiseen

3. Kuinka sitoa ja hyodyntaa kayttajilta saatava "feed
back”. Ymmarrys koko loppukayttaja ryhmista.

2. Tilaajan tehtava, hyoty ja integrointi kayttajilta
mukaan seka sidosryhmilta. Tarkea fokus onnistumisen
kannalta ja arvon tuotannon nakokulmasta
(loppukayttajat).

3. Kokemusasiantuntijuutta ja valmennusta

3. Kokemuksen siirtamista hankkeesta toiseen,
dokumentointi ja yhteenvedot lopetusvaiheessa

2. Arvonmaadaritys tulee tehda yhdessa sidosryhman
(tilaaja, kayttaja ja toteuttajat)

2. Mahdollisimman laaja organisaatio, tunnistettavin
sidosryhmin

3. Hankesuunnitteluosaamista, hankintaosaamista,
paatoksenteon vaimistelu- ja hallinto-osaamistaq,

3. Valmisteluvaiheessa paras ja laaja osaaminen heti
valmisteluvaiheessa. Nakokulmien tuominen esiin

2. Kayttajanakokulman tuominen jo
valmisteluvaiheeseen vain rakentajan, tilaajan tms
lisaksi
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Tilaajan tavoitteilla johdamme arvontuottoa

Ville Alajoki, KYMP / Helsingin kaupunki
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ATAalheilta

1. Arjen sujuvuus

2. Laadukas raitiotiejarjestelma

3. Turvallinen tydomaa

4. Positiivinen julkisuuskuva

Positiiviset kannustimet

Negatiiviset kannustimet

Ville Alajoki IPT4-ty6paja 1.12.2022

30 %

25 %

20 %

15 %
+10p

-10p

Infran kdyttoonottopdivamaaran pitavyys

Infrasta johtuvat hairiot

1. Tydmaan turvallisuustaso (MVR-mittaus)
2. Tapaturmattomuus
Julkisuuskuvamittaus
+ Alihankintojen paikallisuusaste
+ Tyottomien tyollistaminen
+ Hiilijalanjalki-kannustin
- Hairiot katuliikenteelle ja joukkoliikenteelle
- Hairiot junaliikenteelle
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ATAalhelta

Mittarin nimi Avaintulosalue Mittausmenetelma

Aikataulun mukainen Aikataulu Erikseen asetettujen kriittisten valitavoitteiden
valmistuminen saavuttaminen.

Julkisuuskuva ja tiedottaminen Mediajulkisuuden laadun mittaaminen
(negatiivinen, positiivinen, neutraali).
Laatu Ymparisto, hairiéttomyys ja Luovutusten ja vastaanottojen toteutuminen
- turvallisuus ilman merkittavid puutteita. Sisaltaa
suunnitelmien luovutuksen.
Ymparisto, hairiéttomyys ja Tapaturmataajuuden (> 1 pv sairasloma)
turvallisuus mittaaminen.

MVR/TR-mittaus Ymparisto, hairi6ttomyys ja MVR ja TRmittausten kalibrointimittaukset.
turvallisuus
Infran hairioherkkyys Talous Infran aiheuttamat hairiot liikenteessa.

e
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ATAalhelta

Muutostekija Avaintulosalue Mittausmenetelma

n nimi

Keskinopeus Ymparisto, hairiottomyys j TASvaiheen simulointitulos verrattuna
turvallisuus KASvaiheen simulointitulokseen
Ulkoinen Julkisuuskuva ja Ehdokkuus merkittavan rakennusalan
tunnustus tiedottaminen palkinnon saajaksi
Alan Vuorovaikutus Projektilla tenhdyt opinnaytetyot
kehittaminen
Y
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ATAalhelta

Muutostekijan Avaintulosalue Mittausmenetelma
nimi

Kesklnopeus

T0|stuvat
laatupoikkeamat

Suunnittelematt

omat
liikennehairiot ja
yhteiskunnalliset
hairiot

Ville Alajoki IPT4-tydpaja 1.12.2022

Ymparisto, hairiottomyys
ja turvallisuus
Ymparisto, hairiottémyys
ja turvallisuus

Ymparisto, hairiottomyys
ja turvallisuus

TASvaiheen simulointitulos verrattuna
KASvaiheen simulointitulokseen
Laatupoikkeama toistuu luovutuksissa
jatkuvasta, myds suunnitelmien luovutL
mukana

Merkittava liikennehairio 550injalla

seka yhteiskunnalliset hairiot, jotka ovat
kiistatta allianssin aiheuttamia.
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Lopulliset ATAmittarit seka positiiviset ja negatiiviset muutostekijat

Nollavirheluovutukset

Ceequal
Laatu

Julkisuuskuvamittaus

Vastuullisuus — \\\\\\
\"‘»

Julkisuuskuva \t"‘“ ™ S

TyOmaahaittojen 4(‘\ |

TL3Imittari Mittarit

Erityiskohteiden aikataulut

Teknisen koeliikenteen vastaanotto

hallinta

Positiiviset ja
negatiiviset
muutostekijat

Aikataulu

et/
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ATAalheilta

Optimoitu aikataulu ja lapimenoajan
lyhentdminen

Elinkaarikestavyys ja vastuullisuus
Turvallinen tydmaa

Turvallinen tydmaa

Positiivinen julkisuuskuva

Y hteistyokyvykkyys

Optimoitu aikataulu ja lapimenoajan
lyhentdminen

Optimoitu aikataulu ja lapimenoajan
lyhentdminen

Tyomaa aktiivisena/odottamassa

Hankkeessa syntyvan hyotykayttokelposen raaseksen
uusiokayttd joko omalla hankkeella tai muilla lahialueiden
hankkeilla.

Tapaturmataajuus

MVRmittausten ja turvallisuushavaintojen toimenpiteiden
toteutus

Julkisuuskuvamittaus

Y hteistyokyvykkyyskyselyn tulos

Vuoden 2022 tdiden aikataulun pitavyys (L3)
Vuoden 2022 tdiden aikataulun pitavyys (L6)
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ATAalheilta

Materiaalin uusiokaytto (hankkeelta ja hankkeen ulkopuolelt

Elinkaarikestavyys ja vastuullisuus  tullut)
Elinkaarikestavyys ja vastuullisuus  Hankkeessa syntyneen purkumateriaalin uusiokayttt

Turvallinen tybmaa Tapaturmataajuus

Turvallinen tybmaa MVRmittausten ja turvallisuushavaintojen toimenpiteiden tot.
Laajuusmuutokset seka riskien ja mah

hallinta Toteutusvaiheen ideat ja innovaatiot (kpl)

Laajuusmuutokset seka riskien ja mah

hallinta ¢20Sdzidza @ AKSSY ARSI G 2F Ay
Positiivinen julkisuuskuva Julkisuuskuvamittaus (kehitysvaiheen pohjalta)

Y hteistyokyvykkyys Y hteistyOkyvykkyyskyselyn tulokset
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ATAalheilta

Elinkaarikestavyys ja vastuullisuus  TyoOnaikaisten jarjestelyjen palvelutaso / SISAINEN
Elinkaarikestavyys ja vastuullisuus  TyOnaikaisten jarjestelyjen palvelutaso / ULKOINEN

Turvallinen tybmaa Tapaturmataajuus
MVRmittausten ja turvallisuushavaintojen toimenpiteiden
Turvallinen tybmaa toteutus

Kokonaistoimituksen hallinta / optimoit

aikataulu ja lapimenoajan lyhentamineDigitaalisen tilannekuvan palvelutaso ja saavutettavuus
Kokonaistoimituksen hallinta / optimoit

alkataulu ja lapimenoajan lynentamineTilaajan rahoitusvaltuuksien riittaminen
Kokonaistoimituksen hallinta / optimoit

alkataulu ja lapimenoajan lyhentamineSuunniteltujen toiden tehtavien toteuméo (TTP)
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ATAalheilta

Y hteistyokyvykkyys
Elinkaarikestavyys ja vastuullisuus
Elinkaarikestavyys ja vastuullisuus
Turvallinen tybmaa

Turvallinen tydmaa

Kokonaistoimituksen hallinta / optimoitt

Sidosryhmakysely

Tyonaikaisten jarjestelyjen palvelutaso / SISAINEN
TyOnaikaisten jarjestelyjen palvelutaso / ULKOINEN
Tapaturmataajuus

MVRmittausten ja turvallisuushavaintojen toimenpiteiden
toteutus

alkataulu ja lapimenoajan lyhentaminelDigitaalisen tilannekuvan palvelutaso ja saavutettavuus

Kokonaistoimituksen hallinta / optimoitt

alkataulu ja lapimenoajan lynentaminerTilaajan rahoitusvaltuuksien riittdminen

Kokonaistoimituksen hallinta / optimoitt

alkataulu ja lapimenoajan lyhentaminetSuunniteltujen toiden tehtavien toteuméo (TTP)

Y hteistyokyvykkyys

Sidosryhmakysely
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Aihioita ATAmMittareiksi

Nykyprosessien parempi toiminta

A Turvallisuus: tapaturmataajuus, MVR

A Aikataulu, luovutuksien laatu / onnistuminen
A Liikenteen sujuvuus tydmaan aikana

A Julkisuuskuva

Prosessin kehittaminen

A Tilannekuva, tiedonhallinta

A Tahtituotantojohdannaiset fean
A Kiertotalous / resurssiviisaus

Alan kehittdminen

A Innovaatiot, palkinnot

A Opinnaytetyot, nuoret mukaan mentorin avulla
A Tyollistaminen, kotimaisuusaste

e
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Arvoa rahalle?

Mihin tilaajan huomio kohdistuu

A Mita emme saa aikaiseksi tavoitekustannukseen liittyvéalla kustannusohjauksella
A Mita emme saa aikaiseksi ¥&mpimuksilla

A Mista olemme valmiita maksamaan ekstraa

A Mita sellaista laatua saamme, johon voimme saastyneita euroja sijoittaa

I Miten minimoidaan hairiot yhteiskunnalle
I Miten varmistetaan hankkeen hyva julkisuuskuva

Mihin toteuttajan huomio kohdistuu

Miten varmistetaan toiden eteneminen aikataulussa _
aAuUSy GOFINX¥YAauSullFy Ol ARSY
A Miten varmistetaan turvallinen tydmaa

A Paljonko tdita mittaaminen aiheuttaa

A Toimiiko mittari kannustimena jos palkitseminen ei riittéav

T>o T>

e
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Neuvotteluprosessi

Sopivien ideoiden kartoittaminen

Yhteisen tahtotilan |[6ytaminen

Valittavien mittariaiheiden valitseminen

Mittarien rakentaminen

Asteikkojen asettaminen

Taustalla:

A miten vaikuttaa ansaintaan

A Miten valtetaan riski sanktioista

A Onko saavutettavissa jotta palkitsee

A Paljonko maksaa saada hyvat pisteet

Sovellettaessa:

A Miten valtetdan sanktiopuolen soveltaminen kun jotain tapahésmiten varmistetaan, etta
sama el tapahdu uudestaan

A tuottaako prosessi arvoa rahalle?

e
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Arvoa rahalle?

Nykymallin hyodyt o L S A
A{AG2dzidzYAYSY Gl @2A00SAaAAY G20SdzidF 2F Lid2t S
A Ei tule mahdottomia tavoitteita

A Voidaan kehittda uusia mittareita (vaatisi erilaista johtamista / vaiheistamista)

Nykymallin haasteet

A ATAbonukset osin paallekkaisia kaupallisen mallin kannustimen kapssauttaasamaa asiaa
A+AS 2aly KAYULIl |-NAMdihkesedayspadkkidhtarjbugvaintéssayY ! {

A Neuvottelut korvattavia kustannuksia, maksetaan vastakkainasetteluvaiheesta
AClI@d2A00SS0 SAONU dzZaSAY 22KREFE YAUGUFINBAKAY K

e
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Jatkossa ?7?

A ATA:ttarjouspyynnossa (paaosin) lukittu
I Ei neuvotella, valmiiATA:tasteikkoinen tai
I Esim20 % vapautta sopia KA@iheessa / asteikko KAGiheessdms tai

I TyOpajavaiheessa lukitaan loput (tasapuolisusi®ka tapauksessa niista nykyisin kaytava neuvottelu vie
osan ansainnasta ulos kilpailusta) tai
I TyOpajavainheessaTA:tkilpailutetaan koottuun palkkiotarjoukseen jollain painoarvolla tai

I Joku muu

A Ei ATAmittareita
I Tavoitekustannuksen alituksen jakaminen kannustaa tehokkaaseen tydskentelyyn

I Referenssi huonosti hoidetusta hankkeesta samalla lailla nékyy jatkossa kunmagiBEassa

A+l £ YA2GSE dz0l AKSSYy Ydz2 R gontiehdvrckaifdy k O KGA A G|
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Ryhmapohdinta

A valitkaa ryhmall e puheenjoht

A Puheenjohtaja huolehtii, ettd jokainen paasee daneen
ja huolehtii ajankulusta

A Kirjuriavaa Mentin ja kiteyttdd ryhman vastaukset z
HUOM! Kirjatkaa vastauksen eteen numero, mihin
kysymykseen vastaatte

A Keskustelkaa ryhmissa:

1. Mita ajatuksia avaintulosalueista & ATA -
mittareista ja niiden kytkeytymisesta tilaajan
tavoitteisiin herasi?

2. Miten hankkeen arvontuottoa ja tilaajan

tahtotilan toteutumista hankkeessa voisi
varmistaa ja parantaa?

IPT4-hanke 2022 -25 21.12.2022



Ryhmd&pohdinta 2

M Mentimeter

1. Miten kayttajatyytyvaisyytta voi mittaroida?

1. Miten hairionhallintaa voi mittaroida?
(Kayttajille/lahialueen asukkaille jne.)

1. Ovatko ATA-mittarit tilaajan intressien mukaisia?
Arvo ja laatu tulisi tuoda paremmin esiin.

1. Tilaan tulee esittaa ATA-mittarit Iahtoon, linjaus heti
alusta. Ei enaa saatoja kesken vaihetta.

1. Tilaajien prosessit ei tue

1. Mika on valittu mittari, kuka mittaa, mika on
mittausvirhe?

2. Laadullisten tavoitteiden mittarointi, vaikka onkin
vaikeaa. Voiko kayttaa esim. kolmannen osapuolen
auditointia?

1. Vie turhaa aikaa kesken vaiheita. Aikataulu,
kustannus ja turvallisuus seka laatu ovat itsestaan
selvia. perussuorituksia, jotka tulee hoitaa.

1. Selkeys siita, etta mita mittareilla haetaan. Nyt ei
ehka ole selkeaa asetantaa.

2. Arvontuotolle tavoitteet ja valmisteluvaiheessa.
Laajat ylaravoitteet jaettuna helpommin mitattaviin
alatavoitteisiin.

1. Monet ATA-mittarit ovat nykyaan aika
tuottajalahtoisia, sellaisia joihin tuottajat helpolla
paasevat. Eivat tuota tilaajalle juuri mitaan.
Tavoitteiden pitaisi tuottaa nimenomaan tilaajalle
jotain, ei tuottajille mukavuusalueella.

2. Suunnittelu ja valmisteluvaiheessa jo selkea
tavoiteasetanta, arvot ja sen tuotto (arvoketjut),
loppukayttajien ymmarrys. Luodaan pohjat hyvien
mittarien tuottamiseksi.

1. Pitkakestoisissa hankkeissa avainhenkilciden
palkitseminen ja huomioiminen > projektivasyminen,
motivaatio, tasapuolisuus, oikeudenmukaisuus
osapuolten kesken

e




Ryhmdapohdinta 2

M Mentimeter

1. On loydettava keinot mitata suunniteliun laatua ja
arvon tuottoa.

2. Unohdetaan perinteiset tuotannolliset ATA-mittarit.

1. Tilaajan tavoitteiden mittaaminen saattaa olla
vaikeaa

2. Mittaroinnilla

2. Ei-perinteiset ATA:t tulisi tilaajan lukita etukateen,
jottei niista joudu vaantamaan

2. Ymmarrys, mita arvo on ja mita arvoa syntyy. Myos
toteutuksen aikana (infrahankkeet)

1. Pitaisiko ATA mittareiden osa-alueita laajentaa
tuotannollisten mittareiden ulkopuolelle?

2. Vdalitavoite on kannustimena

2. Jos kaytetaan esim. Leed-sertifiointia, annetaan
liikkumavaraa siihen miten haluttu tavoitetaso
saavutetaan

2. Annetaan kilpailutukseen mittari, mutta jatetaan sen
tavoitearvo neuvoteltavaksi. Tarjoajat voivat kilpailla
nailla (vrt. ranskalainen urakka; kuka tarjoaa eniten
laatua?)

1. Miten mitataan, onko kriteeristo ja mittaustavat
hyvat?

2. Kayttajapuoli mukaan, myos mittaristoon ja sen
mittaamiseen?

Ehdotus ATA-lyhenteen uudelleenmaarittelysta
kansantajuisemmaksi on hyva!

2. Palvelutuottajien valinnan painoarvo
yhteistyokyvykkyyteen

be £




Ryhmd&pohdinta 2

2. Jatkuva seuraaminen ja parantaminen

ATA - maarittelyt paaosin ennen tai viimeistaan
hankintavaiheessa

2. ATA mittareille lyhyemmat tarkastusvalit ja
tarvittavat muutokset

2. Hankkeen aikana tavoitteiden ja mittarointien
avaamainen poikkeamistapauksissa tulisi olla
mahdollista vahintaan

2. Elinkaari- ja kayttajanakokulman tuominen
mittaristoon

2. ATA mittareiden skaalaukset

2. Hankinta- kehitysvaiheen sovittaminen yhteen ja
tarvittaessa yhteensovitetun prosessin pidentamista

2. Tehdaan laatua! Jalkivastuuaika paremmin kytketty
mukaan, laadun mittaus myos silloin. Elinkaariajattelua
ja omaisuudenhallinta (omistajaohjaus prosessi
toisinpdin omistaja -> tuottaja)




Oman organisaation
kulttuurikysely
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Oman organisaation
kulttuurikysely: nykytila

Z valitse alakohtien keskinainen jarjestys

mukaillen OCAIkyselya Organization Culture Assessment Inquiry
© Kim Cameron and Robert Quinn

Kyselyssa arvioidaan, miten osa -alueet

a kw0 PE

6.

Organisaation ominaispiirteet

Johtajuus organisaatiossa

Tyontekijoiden hallinta

Organisaatiota sisaisesti yhdistava voima
Strategiset painotukset

Menestyksen mittarit

toteutuvat omassa organisaatiossa, yksikdssa tai tiimissa.

IPT4-hanke 2022 -25 21.12.2022
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Vahva organisaatiokulttuuri
sy0 strategian aamupalaksi

Ville Teravainen, YIT Qyj
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Ville Teravainen, TKT
Johtaja, Investoinnit ja riskienhallinta
30.11.2022

<*




Mita yrityskulttuuri on?

AoYrityskulttuuri on kaikkea sit?2, mit tapahtuu, kun
kukaan ei ole katsomassao
A Yrityksen jokainen tyontekija on siis vastuussa Rakenteet
kulttuurista ja sen kehittymisesta. . Prosessit
e .. . . Toimintatavat
A Erityisesti johdon rooli on toimia esimerkkina ja Ulospain nakyvat lImentymét Rituaalit, symboli
puuttua kulttuurin vastaiseen toimintaan. a) Tuotteet Sankarit, traditiot
. v : . .. . b) Kayttaytyminen
A Ymmartaessaan yrityskulttuurin konseptin, ihminen
on kykenevaisempi havainnoimaan sita ymparillaan
ja sité kautta, jopa kyseenalaistamaan nykyista Arvot, visio
tapaa tehda asioita. o Zoslnon Strategia, tavoitteet
_ _ o _ o Sisalle pain Eivat hav_z_;uttav_l_sga."Ovat Ymmarrys, ajattelu
A Yrityskulttuurin kehittamisen yksi keskeisin haaste oo _ymmérrettévissa Tunteet
on se, ettd organisaatio itse tulee kulttuurin nakyvat/ selvittamalla, miksi ihmiset
’ nakymattomat toimivat niin kuin toimivat.

perusolettamuksille sokeaksi.
AoNa2ain on aina ennenkin teht

Maailmankuva
Olettamukset

A Organisaatiokulttuuri on systeemi. A o S PESEIRIEULEE Aistiolutapa
Organisaatiokulttuurimuutos on systeeminen e SIS AL deologia
muutos. Asioita on muutettava yhtaaikaisesti Jasenilie. “uovat KULLLIAN Syvimiman Konsensus

perustan ja vahvasti jaettu ryhman
monella tasolla. Kesken.

Ville Teravéainen IPT4-tyopaja 1.12.2022 Muokattu l&hteesta: Yrityskulttuuri on kuningas, Luukka P. 2019 \' I 'r



Voiko yrityskulttuuria mitata?

A OCAI (Organizational Culture Assessment
Instrument) on laajasti kaytetty ja yleisesti hyvaksytty
organisaatiokulttuurin mittaamisen tyokalu. Tulokset
Esitetéan CVF-mallin (Competing Values Framework)

autta.

A OCAI i kysely on rakennusalan
organisaatiokulttuuritutkimuksissa eniten kaytetty
organisaatiokulttuurin profiloinnin tydkalu. OCAI
perustuu 24 vaittamaan, joihin vastaaja vastaa oman
organisaationsa kulttuurin nykytilaa arvioiden ja
vastaavasti toivetilaa, jollaiseksi han toivoisi kulttuurin
muuttuvan.

A Rakennusprojektien osapuolten
organisaatiokulttuurien ymmartaminen on osa
menestyksekasta projektin johtamista (Fellow et al.
2007).

A Itseohjautuvuuden lisdaminen yrityksessa ja
projekteilla nostaa vaitdéstutkimukseni mukaan
rakentamisen tehokkuutta, joka johtaa parempaan
laatuun ja taloudellisiin tuloksiin.

Ville Teravainen IPT4-tybpaja 1.12.2022
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