IPTZ hanke

Onnistuneet tyopajan lapivienti ja
fasilitoijan rooli

Sari Paukku, Granlund Consulting
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Neuvonantopalvelut

TOIMINTAMALLIT

Toimintamallin luominen
projektille

Reaaliaikainen tiedonhallinta- ja
viestinta projektitiimissa
Kokous- ja muistiokaytannot

KOULUTUKSET JA

Minimoi Visuaalinen VALMENNUKSET
kokousten kommuni-
maara kointi
/ / * TyOpajatekniikat ja fasilitointi

Big Room koordinointi '
Last Planner aikataulu tyopajat
Ty6pajojen fasilitointi

( + LEAN (Sairaalat ja
Tieda aina, Lopeta rakentaminen)
miksi teet | hy6dyton - Allianssikilpailuvalmennus
jotakin ‘ toiminta

Hukan + Tiedonhallintajarjestelmat

388] REFERENSSIT

REDI - Kalasatama

TRIPLA — Pasila
OLYMPIASTADION

T2- Terminaali
Kaupunkiympéristdtalo

HDC data center, last planner

Tays -aikuispsykiatrian uudisrakennus

Creating Positive Energy

poistaminen
projektista

» Tehokas kokoustekniikka

» Last Planner ja tahtiaikataulu
 Tybmaan riskienhallinta
 Tybmaan kosteudenhallinta

Parempia suunnitelmia nopeammin —
onnellisempien ja sitoutuneempien
iIhmisten kanssa.
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5 selkeaa keinoa jotka parantavat tyon tuottavuutta

Tieda aina, Visuaalisuus

miksi teet parantaa Ala salli kokousten hyodyton
- » i - keskeytyksia o -
jotakin kommunikaatiota maara toiminta

Minimoi Lopeta

Lahde Lean Lion: https://www.leanlion.com/caset/5-selkeaa-keinoa-jotka-parantavat-tyon-tuottavuutta
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Oonnistumistarinoita

Asuntorakentamisen Ison toimistorakennuksen . .
: . Iso urakkatarjouskilpail
luonnossuunnittelu tuotannon alkuvaihe J paiiu

» Tyopajojen kestot 1h + 1,5h * Kesto 2h = Kirea aikataulu

e Osallistujia 11 e Osallistujia 12 (PJU, Tilaaja, * Kesto 3h

« 1h tuloksena Suunnittelijat) - Osallistujia 8
Suunnitteluaikataulu  Hankkeen riskien arviointi « Tuloksena: Tarjousmateriaali
rakennusluvan jattoon asti  Tuloksena: Riskianalyysi ja versio 1.0

* 1,5h tuloksena 3 ongelmaa > vastuutetut e Kattava TO DO —lista
3 ratkaisua torjuntatoimenpiteet seka maarapaivineen ja vastuineen

- Osallistuva projektipaallikko Ensimmainen versio parhaan mahdollisen

mallitydlistasta tarjouksen jattamiseksi

Mita saat aikaiseksi 2 tunnin kokouksessa?
10 ihmista x 100€/h x 2h = 2000€

16.3.2018 Sari Paukku
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TyOpajojen suunnittelu
ja fasilitointi
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Fasilitointiprosessi

Aseta tavoitteet

Tavoite 1

Tavoite 2
Tavoite 3
Selkeyta
% 00\'
® o
% y
Hae ratkaisut

e © m

Veda yhteen ja
priorisoi

- Valitse tybmenetelmat asian ja
ryhman koon mukaan

1Y palauteke_sk_ustelu,
reflektointi - Aikatauluta alkaen loppumisajasta
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TyOpajamenetelmat

Selkeyttaminen (ideointi-arviointimenetelmaét)

1. Klassinen aivoriihi

2. Me-We-Us

3. Voimakenttaanalyysi

4. Dynaaminen fasilitointi
Ratkaisut

5. World Cafe

6. Open Space

Toimenpiteet

7. Useita menetelmia

_ A
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TyOpajojen suunnittelu ja fasilitointi

: : . . Tulosten
Valmistautuminen TyOpajan aloitus kasittely

= Ty6pajan = Paivan agenda ja -Tyoskentely -Yhteenveto - Tulosten kasittely
suunnittelu: tavoitteet valituilla tyopajan « Informointi ja
= Tavoitteet ja = Tutustuminen tyopajatydskentel tuloksista viestinta

sisalto =Virittaytyminen ymeneteimilla -Palautteen _ osallistujille ja
= Kohderyhma (myos fasilitaattorin keraaminen (+ ja muille

= Ohjelma psyykkisesti johdolla Deltat) sidosryhmille

(aikataulu) ja lasnd) TyOskentely eKiittaminen

tydpajan -Fokusoituminen koostuu kolmesta

ohjeistus asiaan (johdanto selkeasta

- Kaytannon tydpajan vaiheesta:

jarjestelyt (tila, aiheeseen) =Briiffaus,

valineet, =Kontrakti eli tyoskentely,

tydpohjat) sopiminen priorisointi

rooleista,

toimintatavoista ja
pelisdanndista

_ N
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Tavoitteiden asetanta

« Tavoitteita 3-5 kpl

«  Selkeys tavoitteen asetannassa on tarke&a onnistumisen Tavoitteet:
kannalta 1.
2.
« Tavoitteet tulee kuvata konkreettisesti, yksinkertaisesti 3.

selkokielella
« Huomioida kaytdsséa oleva aika
« Pohdi, ettda mika on haluttu lopputulos tyopajan lopuksi

« Ota mukaan myo6s muita henkiloita tiimista

_ N
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Alkataulutus esim.1 h

[ N
iel;[;] | Briffaus /Johdanto Tavoitteet, + Lahde rakentamaan
menetelmat, ohjeistus aikataulua lopusta
\ y alkuun

e Huomioi, etta on aikaa

-
) yhteenvedolle ja
SelkeytyS’ ratkalSUt’ palautekeskustelulle

35min

priorisointi
. J
4 ] ™)
(=123 11al | Yhteenveto ja
palautekeskustelu )
.
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FaS|I|taattor|n ominaisuuksia

kokonaisuudenhahmotuskyky ja kaukokatseisuus: osaa kayttaa omaa
tietamystaan hyodyksi suunnitellessaan tehtévia, jotka johtavat kohti paadmaaraa

. paatoksentekokyky: pystyy tekemaan nopeita paatoksia tilanteen vaatiessa omien
valtuuksien puitteissa

. iIhmistuntemus: ymmartaa erilaisten ihmisten arvoja ja persoonallisuuksia sekéa
osaa kasitella erilaisia ihmisia

. kehityshaluisuus ja sopeutuvaisuus: ottaa oppia tapahtuneista ja kehittaa
toimintaa parempaan suuntaan; on monitaitoinen ja ymmartaa kokonaisuuden

. vaikutusvaltaisuus, luotettavuus, johdonmukaisuus: antaa viisaita ohjeita
. kriittisyys: kyseenalaistaa olettamuksia ja esittaa kysymyksia

. Ihmislaheisyys ja avomielisyys: on lasné, helposti lahestyttavissa ja avoin uusille
ideoille ja ajattelutavoille sekd oikeudenmukainen.

_ N
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Lahteet

ﬁ TAMPEREEN TEKNILLINEN YLIOPISTO TERHI SUMMA JA KAISU TUOMINEN
os
FASILITAATTORIN TYOKIRJA

Menetelmia sujuvaan ryhmatyoskentelyyn

Pepe Nummi

MARLEENA HEINO
JOHTAMISEN JA ORGANISOINNIN PERIAATTEIDEN KEHITTAMI-
NEN RAKENNUSALAN ALLIANSSIHANKKEISIIN SUOMESSA

Diplomitys

Fasilitaattorin kasikirja

larina siitd mite irvi vig ryhn

Tarkastajat: yliopisto-opettaja
Pekka Huovinen ja professori Kalle
Kéahkénen

Tarkastajat ja aihe hyvaksytty
Talouden ja rakentamisen tiedekun-
taneuvoston kokouksessa 3. joulu-
kuuta 2014

EDITA

http://dspace.cc.tut.fi/dpub/bitstream/handle http://www.globaalikasvatus.fi/tiedostot/Fa
/123456789/22901/Heino.pdf?sequence=1 silitaattorin_tyokirja.pdf
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Yhteenveto

. TyoOpajat tulee valmistella erittéin huolellisesti, olet sitten fasilitaattori
tai osallistuja.

. Ei se ainoastaan mita tehdaan tydpajassa vaan se mita tehdaan ennen
tybpajaa ja tyopajan jalkeen!

. Aikataulutus on tarkea

. Menetelma, tyovalineet ja tila tulee olla oikea peilaten osallistujiin ja
aiheeseen

. Fasilitointi vaatii vahvaa leadership tyyppista johtamista ja prosessin
hallussapitoa

. Hyva fasilitaattori tuntee myos substanssin. Taméa mahdollistaa
parhaimmat tydpajan tulokset

. Osallistavan ja positiivisen ilmapiirin luominen on osa fasilitaattorin
tehtavaa. Hyva ilmapiiri mahdollistaa hyvat tulokset!

ALTINN
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KIlitos!

Lisaa onnellista rakentamista
Youtubessal

Projektipaallikko,
Neuvonantopalvelut

Sari Paukku

Puh. 050 3441925
sari.paukku@qgranlund.fi

Creating Positive Energy

3 YouTube™

76 tilaajaa il 3 292 ndyttokertaa = Videonhallintaohjelma

Haku

Rakennusneuvos Paukku

Keskustelua rakennusalan aiheista. Puheenjohtajana Rakennusinsingori (tuleva neuvos) Sari Paukku. Videoita tehdaan taysilla mutta ei

kuit... Nayta lisaa

Videot Julkinen

InsinGori tietdd mm. kaiken!

Scrum, digitaalis
123 nayttokertaa -

uus ja
4 paivaa sitten

InsinGori tietad mm. kaiken!

. 1509001 laatujdrjestelmd ja
160 nayttokertaa = 3 viikkoa sitten

onnellista rakentamista!
. Opiskelijatapahtuma

217 naytiokertaa «

1 kuukausi sitten

Insindori tietdd mm. kaiken! Last  Insingori tietdd mm. kaiken!
. Planner ja tahtiaikataulu .. Rakennustuotteiden
526 nayitokertaa «

1 kuukausi sitten 475 nayttokertaa - 1 kuukausi sitten
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