Tesoma

—-Tee siita omasi.

Tampereen kaupunKi
Tesoman hyvinvointikeskus
IPT-paivat 15.-16.3.2016

Mari Heikkila ja Tanja Koivumaki , Tampereen kaupunki







Kaupunginhallitus paatti 7.3. Tesoman hyvinvointikeskuksen hankinnan
toteutuksesta allianssimallilla.

Kehittamistyo kytkeytyy Tampereen kaupungin palvelumallin uudistamiseen.

Hanke toteuttaa kaupunginhallituksen linjausta palvelumarkkinoiden seka
innovatiivisten hankintojen kehittamisesta.

Hyvinvointikeskus toteutetaan vuosien 2016-2017 aikana rakennettavan
Tesomantorin liikekeskuksen yhteyteen.

Tavoitteena on rakentaa integroidun hyvinvointikeskuksen toimintamalli, jossa
sote-palvelut yhdistetaan muihin hyvinvointipalveluihin.

Julkisista palveluista liikekeskukseen siirtyy terveydenhuollon, suun
terveydenhuollon, hyvinvointineuvolan seka kirjaston palvelut.

Palvelukokonaisuuteen lisataan uutena palveluna eri asiakasryhmille
suunnattua hyvinvointia edistavaa toimintaa, ohjausta ja neuvontaa seka
arjessa selviytymista tukevia matalan kynnyksen palveluita.

Sahkaisia palveluja vahvistetaan omahoidon ja palvelutuotannon tueksi.




* Tesoman hyvinvointikeskus toteutetaan julkisen, yksityisen ja kolmannen
sektorin toimijoiden kumppanuusmallilla.

* Malli luodaan avoimessa yhteistydssa palvelunkayttajien, kaupungin oman
tuotannon, yritysten ja yhdistysten kanssa.

* Tavoitteena on toteuttaa hanke allianssimallilla, jossa sopimusosapuolet
sitoutuvat yhteisiin tavoitteisiin ja riskien ja hyotyjen jakamiseen osapuolten
kesken.

* Kaupungin tavoitteena on testata mallia Tesomalla ja kerata siita kokemuksia
ja oppeja muiden alueiden hyvinvointipalveluiden jarjestamiseksi.

* Hankkeen julkinen rahoitus on n. 50 milj., sopimuskausi 2017-2027.

* Kyseessa valtakunnallisesti ensimmainen hyvinvointipalveluiden
palveluallianssi tassa laajuudessa.
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Paatos tarjoajien valinnasta
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| Hankittava palvelukokonaisuus ja osaaminen (luonnos
02/2016)

Terveydenhuollon palvelut (ml. terveyskioski)
Suun terveydenhuollon palvelut
Hyvinvointineuvola (lasten- ja perheiden palvelut)

Tehostettu palveluasuminen ja kotihoito
Sosiaalipalvelut ( aikuisten ja lasten sosiaalipalvelut)

Sosiaali- ja hyvinvointineuvonta ja asiakasohjaus, muut matalan kynnyksen palvelut
Tyollisyydenhoitopalvelut

Nuorisopalvelut

Kouluterveydenhuolto ja oppilashuolto

Kirjaston palvelut

Kulttuuri- ja vapaa-ajan toiminta

Yhteisokahvila

Johtaminen ja tukipalvelut (sis. tietojarjestelmat)

Sopimusosapuolet sopivat palvelukokonaisuudesta ja palveluiden tuottamisen jakautumisesta
osapuolten kesken kehitysvaiheen aikana.
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R | Hyvinvointipalveluiden tilaajan
vaikuttavuustavoitteet

Hyvinvoinnin lisaantyminen Tesoman alueella

Terveempi
tesomalainen

Tesomalaisten sairastavuuden vaheneminen ja terveyden
lisdantyminen

Suun sairauksien vaheneminen

Lasten ja nuorten pahoinvoinnin vaheneminen

Aktiivinen
tesomalainen
(elamanlaatu)

Kansalaisaktiivisuuden ja keskindisen vuorovaikutuksen
lisaantyminen

Tyon ja koulutuksen ulkopuolella olevien maaran vaheneminen
Tiedon etsinnan ja hydodyntamisen taitojen lisaantyminen
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Hyvinvointikeskus toimii kannattavasti ja kehittyvasti

Kannattava ja
kustannustehokas
liiketoiminta

Lilketoiminnan kannattavuus perustuu toimijoiden yhdessa
onnistumisen periaatteeseen — mita paremmin asetetut tavoitteet
toteutuvat sita parempi kannattavuus

Onnistuneen liiketoiminnan kannattavuus on vahintaan alan
keskimaaraista tasoa

Toiminnan tuottavuus kasvaa kustannusten nousua nopeammin

Toimintatavat
uudistuvat ja
kehittyvat

Sosiaali- ja terveyspalvelut yhdistetaan muihin
hyvinvointipalveluihin

Asukkaiden osallistuminen hyvinvointipalvelujen kehittamiseen
lisaantyy

Kolmannen sektorin toiminta ja vapaaehtoistyo voimistuvat
Hyvinvointipalvelutuottajat toimivat yhteisvastuullisesti

Julkinen rahoitus

Hyvinvointipalvelujen toteuttamiseen on kaytettavissa kymmenen
vuoden aikana julkista rahoitusta korkeintaan 50 milj. euroa
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\ =~ &) Hyvinvointipalveluiden tilaajan tuottamistavoitteet?

Palvelut vastaavat tarpeita

Palvelujen jatkuva
ja avoin
kehittaminen

Palvelut reagoivat alueen muutoksiin ja asukkaiden tarpeisiin
Sahkoisten palvelujen, neuvontapalvelujen ja ennaltaehkaisevien
toimien lisdantyminen omahoidon vahvistamiseksi

Raskaiden palvelujen kayton vaheneminen

Palvelujen avoin kehittaminen asukkaiden ja asiantuntijoiden
kanssa ja kokeilujen edistaminen

Kayttajakokemus

Kayttajat ovat tyytyvaisia hyvinvointikeskuksen palveluihin ja
palveluun

Kayttdjien maara kasvaa koko sopimuskauden ajan
Hyvinvointikeskuksen toiminnasta muodostuu positiivinen
mielikuva
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. Arviointiperuste )
Vertailuperusteet - Paino-%
neuvottelut | tarjoukset
1. Kyky toimia hyvinvointikeskuksessa 20-40
1.1 Kyky johtaa X 10
1.2 Kyky toimia tiimina 10
1.3 Kyky innovointiin ja kehittamiseen X 10
2. Kyky tuottaa arvoa rahalle 40-60
2.1 Hyvinvointikeskuksen toimintasuunnitelma X 20
2.2 Hyvinvointikeskuksen taloudellisten riskien X 20
ja mahdollisuuksien hallinta
2.3 Hyvinvointikeskuksen jarjestelmat ja X 10
teknologiset ratkaisut
3. Hinta 20-30
3.1 Palkkioprosentti X 20
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Mika askarruttaa?

Soten vaikutus allianssisopimukseen?

Sopimuskauden pituus palveluallianssissa? Optioiden kaytto allianssissa? (sote-
uudistus)

Vaikuttavuuden mittaaminen? Heti ensimmaisen vuoden aikana?
Kehitysvaiheen optimaalinen kesto?
Johtaminen? Toteutusvaiheen johtaminen? Haasteet?

Organisaatioiden allianssiymmarrys? Sitoutuminen?

Kokemuksia:

Hankinta- ja kehitysvaiheen sudenkuopat? Haastavat asiat? Onnistumiset?
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