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SUOMEN ENSIMMAINEN HYVINVOINTIALLIANSSI x/{

MEHILAINEN

* Tampereen Tesomalla allianssimallia kokeillaan
ensimmaista kertaa hyvinvointipalveluissa ja
palvelutuotannossa ylipaataan (vrt. rakennus-/
infraprojektit)

* Tampereen kaupungin sisainen valmisteluvaihe oli pitka

* Tampereen kaupunki ja Mehildinen-ryhmittyma
solmivat kehitysvaiheen allianssisopimuksen
syksylla 2016

* Kehitysvaihe alkoi vuoden 2017 alussa

* Tampereen kaupunginhallitus hyvaksyi toteutusvaiheen
allianssisopimuksen allekirjoittamisen syksylla 2017

* Toteutusvaihe alkoi ja Tesoman hyvinvointikeskus aloitti
toimintansa 9.4.2018

* Allianssin sopimuskausi on 10 vuotta
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ALLIANSSIN OSAPUOLET JA VERKOSTO v Q
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Muut sidosryhmat
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TESOMA-ALLIANSS! PAHKINANKUORESSA K
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Allianssi tuottaa Tampereen Tesoman alueelle

* Terveysasema ja suun terveydenhuollon vastaanottopalvelut
Aitiys- ja lastenneuvolan, kotipalvelun ja perhetyodn palvelut
Kirjasto- ja nuorisopalvelut

Kotihoidon ja tehostetun palveluasumisen palvelut
Yhteisollisyytta ja 3. sektorin toimintaa edistavat palvelut

Palvelut tuotetaan julkisen, yksityisen ja 3. sektorin kumppanuutena

* Tampereen kaupungin ja Mehildisen valinen allianssisopimus (10 v alk. 1.4.18)
* 3. sektorin paakumppanina Setlementti Tampere ry.

Allianssi sitoutuu yhteisesti sovittuihin tavoitteisiin, jotka edistavat

* Tesoman alueen asukkaiden hyvinvoinnin ja aktiivisuuden lisaantymista
* Hyvinvointipalveluiden tuotannon kannattavuutta ja tehokkuutta
* Palveluiden uudistumista ja asiakaslahtoisyytta

Tavoitteiden toteutumista seurataan maariteltyjen mittareiden avulla. Allianssilla on
suuret vapaudet kehittaa parhaat ratkaisut tavoitteiden saavuttamiseksi.
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TESOMAN HYVINVOINTIALLIANSSIN VISIO VUODELLE 2028 XQ

MEHILAINEN

Tesoman hyvinvointikeskus on vaikuttanut positiivisesti
Tesoman alueen ihmisten hyvinvointiin ja alueen haluttavuuteen.

Tesoma on tunnettu yhteiséllisyydestaan,
hyvasta ilmapiiristaan seka erinomaisista palveluistaan.

Tesoman hyvinvointikeskus tukee asukkaiden aktiivisuutta ja on
asiakaslahtoisten palveluiden tuottamisen edellakavija.

Tesoman hyvinvointiallianssi on toiminut
sote-uudistuksen hyvana mallina koko Suomelle.
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ALLIANSSIN AVAINTULOSALUEET JA -MITTARIT
1. sopimusjaksolle 2018-2021
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1. Lapset, nuoret ja perheet voivat hyvin
* Kouluterveyskysely

2. Aikuisvaesto on tyo- ja toimintakykyinen ja voi hyvin
* Tyoikaisten diabeetikoiden ja sepelvaltimotautipotilaiden
hoitosuunnitelmat ja hoitotasapaino
3. |kaantyneet ovat toimintakykyisia ja voivat hyvin
* MAPLe-toimintakykyluokitus, sairaalapaivytyksen
kustannukset, muiden sairaalapalvelujen kustannukset
4. Raskaiden palveluiden kaytté vahenee
* Erikoissairaanhoidon kustannukset
5. Hyvinvointikeskuksen sidosryhmat ovat tyytyvaisia
toimintaan
* Asiakas- ja kumppanityytyvaisyys

5.7.2019




ALLIANSSIYHTEISTYOSSA HUOMIOITAVIA SEIKKOJA XQ
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* Uudenlaisen, tiiviin yhteistyon aloittaminen vaatii aikaa,
tyota, rahaa, sitoutumista ja ennen kaikkea halua

* Qikeat henkilot oikeissa paikoissa ovat onnistumisen edellytys

e Ajattelumallin muutos ja vanhoista rooleista irtautuminen ei
tapahdu hetkessa

* Budjetointi ja taloushallinto poikkeavat totutusta yhteen
organisaatioon ja tilivuoteen perustuvasta mallista

* Organisaatioyksikdiden "valiin jaavat” yhteiset asiat
(hankinnat, hyvaksynnat jne.) on ratkaistava
 Allianssilla taytyy olla seka vastuuta etta toimivaltaa
* Naiden siirto vaatii uskallusta mutta saattaa johtaa suotuisiin
seurauksiin..

* Luottamuksella ja innokkaalla yhteistyo6lla allianssissa todella
saadaan ihmeita aikaan!




ONNISTUMISIA K
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* Asiakkaat tyytyvaisia - ja heita on paljon!
* Upea porukka toissa, tekemisen meininki

* Yhteinen selkea tavoite:
“tesomalaisten hyvinvoinnin lisaaminen”

* Onnistuttu luomaan aivan uudenlainen palvelukeskittyma ja
kohtaamispaikka, jossa on hyva henki

* "Tesomalaisten olohuone”

* 3. sektorin toiminta, matalan kynnyksen palvelut ja yhteisollisyyden
lissdantyminen onnistuneet yli odotusten heti alussa

* Palvelujen valinen yhteistyd paassyt vauhtiin
* Palvelujen ja niiden johtamisen tuominen lahelle loppuasiakasta
vaikuttaa toimivalta

* vrt. palvelujen liika keskittaminen ja esim. henkildston ja talouden
johtaminen ylhaaltd/etaslta

* Talous kunnossa

* Kehittamisinto ja -kyky

* Asioita saadaan tapahtumaan
13.8.2019 °
* Hyodyt levidavat myos allianssiosapuolten muuhun toimintaan



KEHITTAMINEN TESOMAN ALLIANSSISSA XQ
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* Periaatteena toiminnan jatkuva, nopea parantaminen ilman raskaita
kehityshankkeita

* Koko allianssihenkiloston 2 tehtavaa: Tee tyosi ja kehita sita!

* Toteutuneita onnistumisia:
* Matalan kynnyksen palvelut, 3. sektorin toiminta, asukkaiden kohtaamispaikka
* Power Bl -ratkaisu tiedolla johtamisen tueksi
* Forsante-ratkaisu verenohennuspotilaiden hoidon automatisointiin

* Painopistealueita talla hetkella:
* Palvelujen valinen moniammatillinen yhteistyo, esim.
* paihdesairaanhoitaja/sosiaaliohjaus/tyollisyyspalvelut
* neuvola/péivakoti/kotipalvelu/perhetyd/lastensuojelu
* diabeteshoitaja/suuhygienisti/fysioterapeutti/liikuntaneuvoja
* Digivastaanotot, potilaan kokonaiskuva, potilaiden etaseuranta..

* Kaiken kehittamisen tavoitteena yksildiden ja yhteiskunnan hyvinvoinnin
lisdaminen yhteistyolla ja fiksuilla palveluilla
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TESOMAN ALLIANSSI — MITA ON ODOTETTAVISSA?
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18.9.2019

Hyvinvointia, vaikuttavuutta, tuloksia
Optimaalisesti arvoa julkiselle rahalle, lapinakyvyytta

Tiedolla johtamista, Business Intelligence,
jatkuvaa parantamista

Askel eteenpain kumppanuudessa julkisen, yksityisen
ja 3. sektorin valilla, parhaiden osaamisten
vhdistaminen

Palvelutuotannon tulevaisuuden malli

* Myo0s Helsingissa selvitetaan hyvinvointipalvelujen
tuottamista allianssimallilla

TAMPERE.

FINLAND
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Tesoman hyvinvointiallianssi
Tehdaan ja opitaan yhdessal
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