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Dynamiikan hallinta IPT-hankkeissa: sidosryhmien
ja rinnakkaisprojektien rooli
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IPT?-syventava tyopaja

Dynamiikan hallinta IPT-hankkeissa: sidosryhmien ja
rinnakkaisprojektien rooli

TYOPAJAN TAVOITE:

TyOpajan tavoite on tarkastella ipt-projektien toimintaymparistoon liittyvaa dynaamisuutta ja
sen vaikutuksia projektin hallintaan. Tyopajaan osallistujat oppivat ja paasevat pohtimaan:

* miten toimintaymparistéon dynamiikka ilmenee projekteissa ja kuinka se vaikuttaa projektin
johtamiseen,

* kuinka voidaan varmistaa riittavan hallittu muutosten hallinta projekteissa,

* kuinka sidosryhmia voidaan sitouttaa ja heidan tuoma arvo valjastaa projektin kayttéon
riittavan aikaisessa vaiheessa ja

* kuinka voidaan koordinoida projekteihin kytkeytyvia rinnakkaisprojekteja ja varmistaa
projektien rajapinnat ylittava yhteistyo.

AIKA JA PAIKKA:

- Torstaina 13.12.2018 klo (kahvit tarjolla klo 8:30 alkaen)
- BIM Kampus, Lapinrinne 3, Helsinki
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Kahvit tarjolla
TyoOpajan tavoite, johdatus aiheeseen; Lauri Merikallio, Vison Oy

Valmistautuminen dynamiikan hallintaan Vaasan Bothnia High 5 -allianssissa; Sanna Ahola & Camilla Ahlskog,
Vaasan sairaanhoitopiiri

Kahvit

Sidosryhmien ja rinnakkaisprojektien hallinta Tampereen Raitiotieallianssissa; Ville-Mikael Tuominen,
Tampereen kaupunki

Ryhmatyo
Lounas
Sidosryhmien hallinta Kainuun uusi sairaala -allianssissa; Terho Pekkala, Kainuun sote -kuntayhtyma

Kayttdjalahtoinen suunnittelumenetelma: kokemuksia kayttdjien sitouttamisesta suunnitteluprosessiin;
Mikko Heikkinen, UKI Arkkitehdit Oy

Kahvit

Ryhmatyo
Yhteenveto paivasta
Paatos
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Johdatus aiheeseen....

Projektin dynamiikka vs projektin kompleksisuus
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TVD-prosessin periaate

Alustavat Tavc Tavc Tav(c Tavoite-
Kustannus- Kust Kus! Kus' Kustannus-
arviot arvio arvio arvio arviot

Tavoite-
kustannus

Big room
* Tilaaja
*  Suunnittelijat
] il * Rakentaja(t)

Kehitysvaihe Toteutusvaihe
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Ohjelmointi " Tilaajan tavoitteiden
Masterplan maaritys

Yleissuunnitelma TVD-prosessi TVD-prosessi

Lagjuudenja Target Value Design Target Value Delivery
Jaatutason maaritys

— IPT - ryhmahanke

[
»

v
A
v




Super user

* Miten harmonisoidaan kayttajatarpeita
suunnittelun edetessa
o Kuka paattaa laajuus-/laajuusmuutoksista

* Pelisaannot olisi olla selkeat ja kaikkien tiedossa

INTRODUCING THE

SUPERUSER
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Millaisia tunteita dynamiikka herattaa
projektitiimille?

e Turhautuneisuutta?
 Huolta?

* Pelkoa?

* Innokkuutta?

* Luovuutta?

Miksi Tilaaja rekrytoi tiimin aikaisin -> hallitsemaan heidan kanssa dynamiikkaa ja
kompleksisuutta.

|soissa projekteissa on aina dynamiikkaa. Paremmilla arvonmaaritysprosesseilla,
valmentamisella seka muutostenhallintaprosesseilla saadaan tilanne
hallittavammaksi seka ennustettavammaksi
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Ryhmatyo

* Kuinka paljon dynamiikka aiheuttaa projekteissa uudelleensuunnittelua ja kuinka se vaikuttaa
projektin henkeen ja paivittaiseen tekemiseen?
— Poytakeskustelut
— Kolme (3) keskeisinta nostoa keskustelusta -> 1 / post-it lappu

* Harjoitus:
— Keskeiset sidosryhmat: Loppukayttajat, viranomaiset, paatoksentekijat, tilaajan muut sisaiset sidosryhmat

— Arvioikaa asteikolla 1-10, kuinka voimakkaasti eri sidosryhmat tulisi integroida mukaan hankkeeseen ja
perustelkaa, miksi nain.

* Ndkbkulmia perusteluille: Mité arvoa sidosryhmdt tuo projekteille? Mitké ovat eri sidosryhmien
vaikutusmahdollisuudet ja vastuut projektien ndkékulmasta?
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Kuinka paljon
dynamiikka
aiheuttaa
projekteissa
uudelleensuun-
nittelua ja
kuinka se

vaikuttaa
projektin
henkeen ja
paivittaiseen
tekemiseen?




Kuinka voimakkaasti eri sidosryhmat tulisi integroida

mukaan hankkeeseen?
LOPPUKAYTTAJAT TILAAJAN MUUT SISAISET SIDOSRYHMAT

PAATOKSENTEKIJAT (ei I6ydy konsensusta; tarpeet vaihtelevat tilaajien kesken)
VIRANOMAISET




Ryhmatyo

e Tavoite:

— Tunnistaa parhaita kaytantdja ja sudenkuoppia rinnakkaisprojektien
ja eri sidosryhmien hallintaan ja integrointiin IPT-hankkeen eri
elinkaaren vaiheissa

— Tunnistaa Parhaita kaytantoja dynamiikasta johtuvan (mm.
muuttuvat kayttajien tarpeet) laajuusmuutosten hallintaan
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Ryhmatyo
* Rinnakkaisprojektit * Sidosryhmat

— Mita keinoja meilld on integroida — Mita keinoja meilla on sitouttaa ja
rinnakkaisprojekteja osallistaa sidosryhmia hankkeen eri
e s e : vaiheissa?

paaprojektiin”, kun tavoitteena
on projektien rajapintojen
valisten haasteiden minimointi?

RAKENNUS- "TAPAHTUMA”- SISAINEN TOIMITUS- LOPPU- VIRANOMAISET PAATOKSEN- TILAAJAN MUUT
PROJEKTI PROJEKTI KEHIITYS- PROJEKTIT KAYTTAJAT TEKUAT SISAISET
PROJEKTIT SIDOSRYHMAT

VALMISTELU- Keino A, B, C... VALMISTELU- Keino A, B, C...
VAIHE VAIHE

KEHITYSVAIHE KEHITYSVAIHE

TOTEUTUSVAIHE TOTEUTUSVAIHE
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Rinnakkaisprojektit

- RAKENNUSPROJEKTI "TAPAHTUMA”- PROJEKT! | SISAINEN KEHITYS- TOIMITUSPROJEKTIT
PROJEKTIT

VALMISTELU-
VAIHE

KEHITYSVAIHE

TOTEUTUSVAIHE

Perusinfra: sidosryhmapalaverit,
esittelyt (esivalmisteluvaihe)
Hanketietolomake, checklist
Toimintojen ydinbisneksen
ymmartaminen -> synergiaetu (kaikki
vaiheet)

Aktiivinen keskusteluyhteys, avoimuus
(kaikki vaiheet)

Sopimuksilla sitouttaminen

Sopimuksilla

Aikataulutuksilla

Yhteiset tyopajat + Big Room —
tyoskentely (eri toimijat)

Pitaa olla joustovaraa, koska kaikkea ei
voi ennakoida

Seuranta
Erikoiskuljetukset -> tieto ennakkoon

Tunnistus & reunaehdot

Tiedotus

Ristiriitojen tunnistus &
ratkaisu

Viranomaisyhteistyo
Maakuntien tilakeskus
Selkea deadline,
milloin muutos
tapahtuu/tuotokset
kaytossa

Viranomaisyhteistyo
Muuntojoustavuus

Viranomaisyhteistyo

Apotti, IT-jarjestelmat
Yhteiset linjaukset,
sitovat rajapinnat
Toimittajien
tietotaidon
hyodyntaminen ->
aktiivinen
keskusteluyhteys +
sopimukselliset
synergiat

Yhteensovitus:
aikataulutus,
suunnittelu
Toimittajayhteistyo

Laitetoimittaja-
yhteistyo
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Sidosryhmat

LOPPUKAYTTAJAT VIRANOMAISET PAATOKSENTEKIJAT TILAAJAN MUUT
SISAISET RYHMAT
VALMISTELU- - Resurssit - Reunaehdot - (Rahan jakajat) - Master Plan
VAIHE - Toiminnallinen suunnitelma - Tiedotus - Alustava sisallonkuvaus - Kayttaja-jory,
- Hanke-esittely “rummutus” , tarvekysely - Viranomaisten - Rahoitusraami kayttajatyoryhmat

- Tarveselvitys: kaikkien kayttajaryhmien vaatimukset - Tarveselvityksen esittely -  Tarvekyselyt,

KEHITYS-
VAIHE

P TOTEUTUS-
VAIHE

integrointi, lahtotietojen (teknisten)
antaminen kayttajalle -> yhteiset
tavoitteet

Toimintamallien ja —prosessien
perehdytys

TyOpajat: vastuiden selkeyttaminen
(suppeammat ja laajemmat)
Edustajat, tydoryhman jasen, APR-jasen
VR:n kaytto, Cave

Mallitila

Palautteen keraaminen

Tilakortit

Big Room

"Me-teemme” —haastattelut (kaikki
vaiheet)

Kayttajakierrokset
Koulutukset
Ohjeet

Vierailut

Neuvottelut hankkeen
reunaehdoista ->
yhteinen ymmarrys
Riittavat varaukset
aikatauluihin

Viranomaispalaverit
Kriittisen polun
tarkastelu ja
varmistaminen
Mahdollisimman
aikainen lupien
esikasittely
”"Me-teemme” —
haastattelut (kaikki
vaiheet)

Osana lupaprosessia
Vierailut

ja perustelut ennen

lautakunnan kasittelya ->

sujuva, nopea
paatoksenteko

Raportointi
Toistuva info
paatoksentekijoille
Investointipaatos
"Me-teemme” —
haastattelut (kaikki
vaiheet)

Harjakaiset
Vierailut

pelisaannodista
sopiminen: mukaan
vaiko ei

Viestinta,
vuorovaikutuskanavat

Some

Avoimet ovet
"Me-teemme” —
haastattelut (kaikki
vaiheet)

Vierailut




