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Rakentamisen Laatu
RALA ry

* tehtavana suomalaisen
rakentamisen laadun
parantaminen, tiedon
kerdaminen ja jakaminen

* Kiinteisto- ja
rakennusalan jarjestojen
(15) perustama vuonna
1997

* tilaajat, toteuttajat ja
asiantuntijat edustettuina
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Miksi kerata projektipalautetta?

- Kehityskohteet ja vahvuudet tunnistetaan.

- Yhteistyota osapuolten valilla voidaan parantaa.

- Toiminnan lapinakyvyys lisaantyy.

- Omaa toimintaa voidaan verrata muiden suoriutumiseen, kun

palautetta kerataan yhteisilla mittareilla.
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Lahtotilanne ja syy uudelle palautetyokalulle

- “WVanha” RALA-projektipalaute ei ole saavuttanut sille asetettuja odotuksia.

- Saadun palautteen perusteella moni kayttaja pitaa kayttoliittymaa
monimutkaisena.

- Vaatii ns. paakayttajan, mika ei istu ajatukseen helppokayttoisesta tyokalusta.

- Usein vastaajien mielesta vastaaminen on hidasta, koska kysymyksia on liikaa.

- Kysymyksiin vastaamisessa ei ole ajateltu kosketusnaytollisia mobiililaitteita.

- On kayttokustannuksiltaan kallis.

- Em. syista lahdettiin luomaan uutta tyokalua puhtaalta poydalta.
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PALAUTE

RALA-palaute on rakennusalan palautetyokalu, jonka avulla

yrityksen on helppo kerata palautetta projektin aikaisesta
toiminnasta.

Se on tarkoitettu

* tilaajalle

* rakennuttajalle

* konsultille

e paaurakoitsijalle
* suunnittelijalle
 aliurakoitsijalle
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Minkalainen tyokalu on?

Jarjeste
Palaute

Kysymy

ma on helppo ja nopea kayttaa.
omake koostuu valmiista kysymyspatteristosta.

set liittyvat projektin aikaiseen toimintaan.

Kun lahetetty kysely on valmis, tuottaa jarjestelma raportit, ja
iImoittaa siita kyselyn kaynnistajalle.

Kayttajan tekemat kyselyt, niiden raportit, ja
vhteenvetoraportit ovat tallessa RALAN pilvessa, ja ne ovat

tarkasteltavissa milloin vain.
Saatua palautetta voidaan verrata muiden toimijoiden

SddMmaan palautteeseen.

Tyokalu

mahdollistaa toimialan yleisen laadun mittaamisen ja

kehittamisen.
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RALA-palaute

kyselylomakkeet

» Palautetta keraava
yritys toimii tilaajana
tai toteuttajana rakennuttaja/

rakennusprojektissa. konsultti/

paaurakoitsija/
suunnittelija/
aliurakoitsija

toteuttaja-

kysymykset
YRV toteuttaja tilaaja/

tilaajan
tarjouspyynto-
vaiheen

* Toteuttajalla on kysymykset tilaaja
kaytossa yksi
kysymyslomake ja
. . . tilaajan
tilaajalla kaksi. toteutus-

vaiheen
kysymykset
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RALA- palautteen kayttoliittyma

. __RALA-palaute - Kyselyn hallinta__ S [

Kyselyt Perustiedot Osallistujat O B J a rj e Ste | m a SS a
ool lilkutaan

valilehdilla, joilla
Yritys Rakentamisen Laatu Rala ry 4 J
() (]
Yhteyshenkilo Rune Paananen <rune.paananen@rala.fi> J O ka I S e I I a O l I I a
Kysymykset Toteuttajakysymykset I k .o . °
— Fy—_ selkea toimintonsa.
Kyselyn aikarajat
Kysely alkaa 03.08.2016 08:00
Kysely paattyy 17.08.2016 16:00 [lykkaa kyselya] [paata kysely]
Kutsun saate

Saatesanat yritykselle...

Tallenna perustiedot
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RALA-palaute: vastaajan nakyma

RALA-palaute

8 ‘ 9 10 n

RALA (Derﬁoprojekﬁ)

Projektitoiminta
Edellinen Seuraava

4. Yrityksen oman toiminnan laadunvarmistus on kattavaa

3.3
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RALA-palaute: esimerkki raportista

RALA Suunnittelijan arvio P&aurakoitsijasta
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Yrityksen henkildiden toiminnan organisocinti
on selkedd

Yrityksen henkiléstéd on ammattitaitoista 3.4 100%

Yrityksen henkiléstén yhieistydkyky on hyva 4.6

Yrityksen alihankkijoiden ja -konsulttien 4.9
toiminta on tehokasta

Yrityksen henkilosté on valmistautunut
tyémaalla pidettaviin kokouksiin

M eritain . @ Huorno [ kohtalainen B Hyva B Erittain hyva
huono

W Projektissa (N=1) B vrityksessa (N=1) B kaikissa (MN=1)

PALAUTE




AAAAAAAAAAAAAAAAA

PALAUTE

Tilanne talla hetkella

e Lisenssinhaltijoita ja kokeilijoita n. 50 kpl.

e N. 20 yritysta tulee kaynnistamaan kokeilun kevaan aikana.

* Olemme saaneet hyvin palautetta kayttajilta. -> Ensimmainen
paivityspaketti maaliskuun lopussa.

vastaajadatan tallentaminen tydkaluun kyselyn
ulkopuolella -> vastaajapankki

oman datan exceliin siirto

parannuksia raporttien ulkoasuun, ja pvm-maaritys
yritysraporttiin

kayttdja tietoon "“yksikko / osasto” — lisatieto mahdollisuus
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RALA-PALAUTE IPT2 - HANKKEESSA

 RALA-palautteen kayttdé hankkeen osapuolille
veloituksetta.

* RALA keraa palautetta kayttajilta tyokalusta.

 RALA hoitaa organisaatioissa tarvittavan
perehdytyksen kyselyja hoitaville henkiloille.

* Miten RALA-palaute toimii allianssissa?






